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DNA MARTA MARIA GUTIERREZ DEL RiO, DIRECTORA PROVINCIAL
DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL EN BIZKAIA.

CERTIFICA:

Que, consultados los registros de diplomas de cursos de formacién obrantes
en este Organismo, con fecha 23/11/2001 quedé registrado en el libro
registro asiento 5525, que D. MANUEL ALFONSO MARTINEZ
MIGUELEZ, con DNI: 16040720 Z recibié con aprovechamiento un curso
de EMPLEADO DE AGENCIA DE VIAJE (I166) impartido por el centro
colaborador FORMATIK CENTER S.A. de BILBAO, entre el 19/03/2001
y 16/11/12001, con una duracién de 680 horas, en el cual se impartié el
programa que aparece al dorso

Y para que conste donde proceda, se expide el presente certificado en Bilbao, a
I | de mayo de dos mil diecisiete.
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DORSO QUE SE CITA
TOTAL HORAS DEL CURSO: 680

PROGRAMA IMPARTIDO: R.D. 300/1996 de 23 de febrero Publicado en B.O.E. n® 81 de
03/04/1996

MODULQ: Informacién turistica.

MODULOQO: Calidad de servicio y atencién al cliente.
MODULO: Técnicas de venta.

MODULOQO: Tarifas y billetaje.

MODULO: Gestion de reservas.

MODULOQ: Informatica aplicada para agencia de viajes.
MODULOQ: Estructura del mercado turistico.
MODULO: Investigacion de mercados turisticos.
MODULQ: Elaboracién de viajes combinados.
MODULO: Facturacion en agencias de viajes.
MODULO: Archives y documentacion.

MODULO: Legislacidn aplicada,

MODULO: Inglés para agencias de viajes.
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